w2 HOSPITAL ADMISSION
BERJAYA-SOMPO WORKFLOW

HOSPITAL ADMISSION PROCEDURES HOSPITAL DISCHARGE PROCEDURES
DISCHARGING PATIENT I

A 4

ADMITTING PATIENT I

\ 4

—Y - HOSPITAL
Member arrives at panel hospital, produces: Prepares payment notice breakdown with

1. Identity Card details and faxes all relevant docs to our
2. Referral Letter Call Centre

3. Medical Card

CALL CENTRE
A 4 PATIENT Validates, Audits & issues final GL within
Hospital verifies card and name via our » ADMITTED INTO 45 minutes upon receipt of full documents
24x7 call center / web-system HOSPITAL
Tel : 1-800-88-9866
A 4
! ANY NON-ELIGIBLE EXPENSES
HOSPITAL These costs/expenses to be paid by the
Provide Medical Report on cause of patient directly to the hospital.
admission to our Call Centre
CALL CENTRE
Upon receipt of Full & Complete Medical Report
from Hospital, Letter of Guarantee will be issued
for covered disability. Remarks :
Letter of Guarantee will NOT be issued for:-
HOSPITAL - non-panel hospital
May collect deposit subject to Hospital Regulation - non-covered conditions & exclusions

- incomplete documentation or no documentations
- further investigation required due to medical condition



& 2 PROSEDUR KEMASUKAN
BERJAYA-SOMPO KE HOSPITAL

LANGKAH-LANGKAH KEMASUKKAN KE HOSPITAL LANGKAH-LANGKAH DISCAJ HOSPITAL

A 4

PESAKIT DISCAJ I

———— = : HOSPITAL
Ahli tiba di hospital, maklumkan: Menyediakan Notis Pembayaran terperinci

1. Kad Pengenalan . dan difaks kepada Pusat Bantuan kami.
2. Surat Rujukan Klinik

3. Kad Perubatan

KEMASUKKAN PESAKIT I

PUSAT BANTUAN
l Pesakit dimasukkan Mengesahkan, audit dan mengeluarkan
Pke wad. Surat Jaminan Akhir dalam masa 45 mins
Hospital mengesahkan kad dan nama selepas menerima maklumat yang lengkap.
melalui Pusat Bantuan 24 jam/sistem web T
Tel : 1-800-88-9866
A 4
¥ BAYARAN YANG TIDAK DITANGGUNG
HOSPITAL Bayaran-bayaran yang tidak ditanggung
Membekalkan Laporan Perubatan diatas hendaklah dibayar oleh Pesakit kepada pihak
sebab-sebab kemasukkan ke Pusat Bantuan hoaspital.

PUSAT BANTUAN

Selepas menerima Laporan Perubatan yang lengkap
dari hospital, Surat Jaminan dikeluarkan untuk
penyakit yang dilindungi.

Catatan :

Surat Jaminan tidak akan dikeluarkan bagi :-

- Bukan Pamel Hospital

HOSPITAL - Keadaan atau Pengecualian yang tidak dilindungi

- Maklumat yang tidak lengkap

- Siasatan lanjut yang diperlukan atas keadaan kesihatan

Mungkin akan mengenakan deposit mengikut
Peraturan yang ditetapkan oleh hospital.




